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Rozmawiam z Krzysztofem Adamskim, ktéry w latach 2007-2011 pra-
cowat w Urzedzie Miasta Szczecin w Dziale Komunikacji jako Gtéwny
Specjalista ds Marki - o procesie powstawania, opracowywania
marki i logo, o procesie wdrozenia, o reakcjach wsérdd urzednikow
i mieszkancow, ...




SJ: Porozmawiajmy swobodnie o tym, jak Ty pamigtasz powstawanie i potem wdrazanie wypra-
cowanej gotowej koncepcji marki Szczecin Floating Garden.
Spotkalismy sie mniej wiecej w tamtym czasie, miatem mozliwos$¢ uczestniczy¢ w szerokich
konsultacjach spotecznych wokdt powstajacej marki miasta. | tak sie poznalismy. Pamigtam
tez, ze udato mi sie zobaczyc¢ logo tuz przed oficjalng premiera, w pierwszej chwili bytem
kompletnie zaskoczony, ale bardzo szybko dotarto do mnie jak wyjatkowy i genialny jest to
znak, inny niz wszystkie, a moje wyobrazenia o brandingu terytorialnym musiatem catkowicie
zrewidowad. Zatem po tym przydtugim wstepie: jak Ty pamietasz tamten czas i caty proces
tworzenia (sig), wytaniania marki Szczecin Floating Garden?

KA: Poczatek to rok 2006, kadencja juz ustepujacego Mariana Jurczyka i tamtej Rady Miasta.
Trzeba o nich wspomnie¢, bo oni zapisali w budzecie miasta srodki na proces opracowania i
budowy dtugoterminowej strategii marki Szczecina - zaplanowano na ten cel kwote 500 tys.
zt. W samorzadach coraz gtosniej méwiono o procesach opracowywania marek. Wczesniej, w
2004 roku Amsterdam zrobit niezwykta strategie marki, odwaznga, z nowoczesnym brandin-
giem "l AMsterdam". Troche korzystalismy z tamtego podejscia na logo promocyjne oraz na
wizualng identyfikacje magistratu.

W 2006 roku nastagpity zmiany po wyborach samorzadowych. Prezydentem Szczecina zostat
Piotr Krzystek, wtedy chyba najmtodszy z prezydentéw duzych polskich miast, ktéry widziat
potrzebe pracy nad wizerunkiem Szczecina. Zwtaszcza ze w potowie 2007 roku wszyscy spo-
dziewali sie duzej imprezy w Szczecinie, finatu The Tall Ships' Races, przyjazdu do miasta
duzej liczby gosci. W sumie to nie do korica wiedzieliSmy czym jest ta impreza, poza tym ze
jest to wydarzenie duzej rangi.

Szczecin zrezygnowat z dotychczasowego logo promocyjnego - symbolicznego S rozdzielaja-
cego pola w kolorach herbu - a przejsciowo role marki petnit slogan "Szczecin jest otwarty".
Od stycznia 2007 roku byty rozpoczete przygotowania do ogtoszenia przetargu. | tu mate wy-
jasnienie: zeby cokolwiek w urzedzie zamaowic za taka kwote trzeba ogtosic przetarg, zaprosic¢
wszystkich do udziatu okreslajac kryteria. Bardzo pomogta nam Iwona Miller [wéwczas Dy-
rektor Biura Zamoéwien Publicznych w Urzedzie Miasta - przyp.red.], bo realizowalismy nowa-
torski i rzadko stosowany model przetargu "negocjacje z ogtoszeniem". Polegato to na tym,
ze publikuje sie SIWZ i zaprasza sie agencje do ztozenia ofert wstepnych, agencje sktadaja
wstepne oferty i z nich wybieramy waskie grono, z ktérymi mozemy negocjowac oceniajac
zaproponowang metodologie, a z nich w drugim kroku wybrac¢ zwyciezce przetargu.

SJ: A czym jest SIWZ?

KA: Kazdy urzednik musi sie tego szybko nauczy¢ [$miech]. To dokument, w ktérym musimy
szczegdtowo opisaé¢ co zamawiamy - Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamodwienia, udo-
stepniana wszystkim potencjalnym oferentom.

SJ: Kiedy ogtoszono przetarg.

KA: Wydaje mi sie ze to byt maj 2007 roku.

SJ: Jaki odzew?
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Zgtosito sie 15 agencji, w tym dwie z Berlina, kilka z Warszawy, z catej Polski w sumie, oczywi-
$cie takze szczecinskie. Tu mata dygresja: zalezato nam na spojrzeniu na Szczecin z zewnatrz,
z jakiegos$ dystansu. | gdzies w jakiej$ wypowiedzi publicznej moj dwczesny szef, Piotr Wacho-
wicz, powiedziat o tym. | wtedy rozgozata pierwsza dyskusja dlaczego kto$ z zewnatrz, skoro
w Szczecinie sg takie dobre agencje. Zupetnie nie to byto nasza intencja. Ale wyprzedzajac
nieco, gdy juz zespoét wybrat wykonawce, czyli konsorcjum BNA-CPC, to sie fajnie ztozyto, dla-
tego ze BNA byto agencja z zewnatrz - od 10 lat pracowali w Warszawie z naprawde duzymi
markami komercyjnymi - ale pochodzili ze Szczecina. Czyli potrafili rzeczywiscie spojrze¢ na
nas, na miasto, z dystansu, ale dobrze rozumieli nasza specyfike.

Formalny poczatek procesu mamy zatem zarysowany. Jak wygladata praca koncepcyjna nad
marka, kiedy juz wytoniliscie Waszym zdaniem najbardziej obiecujaca oferte? Jak wygladaty
poczatki pracy ze zwycieska agencja i co byto dalej?

Wspomniatem o tej stronie formalnej, bo to byta najwieksza i niezbedna praca do wykonania.
W firmach sprawa jest prostsza, bo wysytamy do uznanych agenciji brief, otrzymujemy zwrot-
ke z oferta, wybieramy najlepsza naszym zdaniem oferte i tyle. A w urzedzie to nie jest takie
proste. Pamietam, ze przygotowanie formalne trwato kilka miesiecy i duzy trud tego przygo-
towania spadt na Marzene Szczeglewska-Paziewska, ktéra majgc doswiadczenie urzednicze
bardzo sie w to zaangazowata i zrealizowata.

Zamawialismy strategie marki oraz logo. Na czym moglismy sie oprze¢? 100% ceny byto-
by dla nas zgubne w przypadku tak kreatywnego i subtelnego przedmiotu zamdwienia. W
poszukiwaniu kryteriéw oceny ofert oparlismy sie zatem na zaproponowanej metodologii i
reputacji oferentéw - mozna powiedzie¢, ze na marce wykonawcy [$miech]. Czyli oceniane
byty metodologia i doswiadczenie. Pamigtam, Zze dwie oferty byty najsilniejsze, dwie firmy:
konsorcjum BNA-CPC oraz Totem-LozaA4 - dwie najbardziej doswiadczone i uznane firmy na
rynku wtedy.

A te firmy zagraniczne, z Berlina?

One szybko odpadty przy ocenie metodologii, czyli tego jak zamierzaty pracowac nad stwo-
rzeniem marki. Nam chodzito o co$ dtugookresowego, prawdziwa strategie, a wiekszos¢ firm
mylita to z taktycznym planem marketingowym.

Czyli mamy wybrane BNA-CPC - co dalej?

Chyba to byt lipiec, kiedy podpisali$my umowe. Zaczynato sie zamieszanie z Tall-Ship'ami.
Troche sie niepokoilismy skalg tej imprezy, czy nam nie wypaczy postrzegania miasta. Te
rozbudzone emocje z jednej strony byty czyms wspaniatym, a z drugiej strony mogty skupic
nasza uwage na zaglach, na regatach, przestaniajac inne istotne elementy, ktére nalezato
uwzglednic.

Proces, ktéry zastosowato BNA byt dla mnie bardzo pozytywnym odkryciem. Otéz w podob-
nych procesach, w ktérych bratem udziat wczesniej, skupiano sie na warstwie wizualnej -
jako grafik na nig wtasnie bytem nastawiony. A ten proces bardzo poszerzyt mi perspektywe
patrzenia na marke. Zaskoczeniem byto to, ze nie byto rozmowy o logo przez pie¢ miesig-
cy. Dopiero po czesci analitycznej, badaniach, konsultacjach, na samej koncéwce pojawit
sie element systemu identyfikacji wizualnej, czyli to na co od samego poczatku czekatem.
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Z perspektywy czasu musze powiedzieé, ze to byto bardzo uczciwe, zeby przyjrzec sie, prze-
badac, zapytac, cofnac sie tez do tozsamosci, do historii.

Metodologia zaktadata duze ogdlnopolskie oraz miedzynarodowe badania wizerunku Szcze-
cina, ale majac swiadomos¢ ograniczonej sity oddziatywania miedzynarodowego badania
byty prowadzone na przejsciach granicznych. Byty to przejécie promowe w Swinoujsciu i na-
sze przejscia drogowe, czyli ruch turystyczny i pytania o postrzeganie Szczecina.

Pamietam, ze efekt badan przyniost taka konkluzje, ze generalnie to z czego Szczecin moze
styna¢ nie jest rozpoznawalne wsréd Polakdéw, a obraz jaki majg oni o Szczecinie jest nie-
przystajacy do prawdy: postrzegaja Szczecin jako lezacy nad morzem, kojarza z portem i
stocznia. To byto najwiecej bo dwadziescia kilka procent wskazan jesli chodzi o bezposrednie
skojarzenia. A takie, ktére my mamy, jak Waty Chrobrego, Zamek, zabytki byty na poziomie
dwdch-trzech procent. Czyli miasto zupetnie nierozpoznane. W badaniach tez wyszto, ze w
tamtym czasie - to byt 2007 rok - wielu ankietowanych albo nie byto w Szczecinie nigdy, albo
byto dawno temu. Nie byto takiego ruchu turystycznego, zeby Szczecin przyciagat. Tyle pa-
migtam z procesu badan.

Potem byty szerokie konsultacje w grupach opiniotwdrczych - siegnieto po dziennikarzy, do
grupy biznesowej (gospodarczej), sport i turystyka i oczywiscie kultura. Jedna tez grupa zwia-
zana z osobami decyzyjnymi w Urzedzie [Miejskim] i Kolegium Prezydenckie. | te grupy byty
poddawane pracy warsztatowej zwigzanej z konkretnymi pytaniami dotyczacymi Szczecina:
czym Szczecin jest, szukane charakteru miasta - poréwnanie do zwierzat: z jakimi zwierzeta-
mi Wam sie kojarzy Szczecin?

SJ: | jakie byty najczestsze odpowiedzi?

KA: Juz teraz nie pamigtam takich szczegdtéw [$Smiech]. Trzeba bytoby cofnac sie do protokotow
i zapiskéw. Ale pamietam duzo takich konkretnych zadan, zeby jak najwiecej informacji wycia-
gnac o tym czym jest Szczecin. | to jest kolejna uwaga pozytywna pod adresem twdrcow marki,
ze nie przyjechali z Warszawy do Szczecina z gotowa koncepcja. Agencje tak dziataja i tego sie
od nich oczekuje, za taki pomyst sie ptaci. A tutaj byto szukanie i przygladanie sie. Oczywiscie
przyszedt czas na kreacje i na pomyst, ale to byto w drugiej czesci, a nawet pod koniec proce-
su. O tych grupach opiniotworczych jeszcze dodam, ze kiedy tworzyliSmy zaproszenia do tych
grup bylismy troche pod presja miedzy wykonawca a oczekiwaniami, trzeba byto podja¢ trudna
decyzje kogo wybrac i te grupy sie rozszerzaty, a wykonawca mowit ze maja to byc niewielkie
grupy do 12-15 oséb. Chodzito o to by moc swobodniej z nimi rozmawiad, gtebiej i szczerzej, niz
tworzy¢ duze audytorium, o ktérym wiedzieli ze trudno w nim o szczerg rozmowe.

No i coz...

Mielismy analize artykutéw prasowych, analize publikacji, ksigzek.

P6zniej - po tym procesie przygladania sie i badania - pokazywanie w tych grupach konsulta-
cyjnych wnioskow z badan i analiz.

Takie najciekawsze to juz wymienitem: ze Szczecin lezy nad morzem i ze atrakcje, z ktorych
szczecinianie sa dumni, sg nierozpoznawane.

& 1_! ﬁ . “7 =\ Slogan promocyjny Szczecina, stosowany ,,przej-
SZCZECIN & 208 f $ciowo” przed opracowaniem marki Szczecin
Floating Garden
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Grupy konsultacyjne podczas prac nad marka Szczecina w Urzedzie Miasta

Kolejny wniosek to sformutowanie "Szczecin - wielki nieobecny". Z analizy prasowej artyku-
téw dotyczacych miast wynikato, ze trudno byto w nich natrafi¢ na Szczecin. Bo kiedy analiza
dotyczyta miast duzych, to Szczecin tam sie juz nie tapat, a w artykutach poswieconych sred-
nim miastom o Szczecinie tez juz nie wspominano.

SJ: Lapat nie tapat. Miatem taka rozmowe kiedys, ze Szczecin byt na tyle daleko i na tyle miat od-

mienny charakter, ze byt Swiadomie pomijany, bo jest taki inny i tylko wypaczy wyniki analiz
i poréwnan najwiekszych miast.

KA: Trudno tu polemizowac, bo to byta analiza konkretnych artykutéw prasowych. Bo czy to

SJ:

maniera dziennikarska, czy taka pozycja Szczecina, jednak wynikato to jasno, ze Szczecina
czesto nie byto w takich poréwnaniach. A kiedy artykut byt o miastach srednich - to Szczecin
byt za duzy. | to byto wtasnie nazwane "Szczecin wielki nieobecny". Ciekawie to zilustrowano
mapami, ktére mozna byto kupic¢ w kiosku - bo wtedy jeszcze sie kupowato mapy, plany miast.
| planu Szczecina nie mozna byto kupic. Plany wigkszych i mniejszych miast byty dostepne, a
plan Szczecina - nie.

Byt taki raport na temat najwiekszych miast w Polsce, przygotowywany chyba przez firme
konsultingowa PwC. | tam Szczecin nie byt traktowany jako metropolia, nie byt w ogdle ujety
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w poréwnaniach. Ale jak sie zastosowato do danych, do wskaznikéw statystycznych ta sama
metodologie poréwnawczg co dla Warszawy, Krakowa, Poznania, Gdariska, Wroctawia, to
Szczecin rzeczywiscie odstawat. Odstawat bardzo na plus. Taki wymiar jak jakos¢ zycia, gdzie
jednym z parametrow byta powierzchnia terendéw zielonych, taki wymiar jak bezpieczenstwo,
gdzie jednym z parametréw byta ilos¢ przestepstw w stosunku do wielkosci populacji, oraz
sporo innych wskaznikéw, to w kilku wymiarach Szczecin odstawat od tych miast wyraznie. |
to pomimo ze mielismy wizerunek a'la "Mtode wilki" czyli "Miasto sexu i biznesu", a poziom
bezpieczeristwa byt zdecydowanie korzystniejszy.

KA: Moze podsumowujac hastowo wizerunek Szczecina wynikajacy z badar: "Miasto nad mo-
rzem", "Szczecin - wielki nieobecny”. A te elementy skojarzen z przestepczoscia, mafia, lata
90., to w badaniach nie potwierdzity sie. Tutaj wiedzieliSmy ze mamy czysta karte. Tak jak
wczesniej Szczecin byt obcigzony takimi skojarzeniami jak "Krzysztof Jarzyna ze Szczecina"
(ktdry dzisiaj powrdcit w takiej humorystycznej formie), "Szef wszystkich szeféw", "Mtode wil-
ki", to w badaniach juz sie nie potwierdzito. Ale wtedy tez atmosfera w miescie - to wynikato
z analizy artykutéw prasowych - nie byta ciekawa. Méwiono prze$miewczo "Ostatni gasi $wia-
tto", albo "Zeby robi¢ kariere trzeba wyjechac¢ do stolicy", taki kontekst historyczny, ze aby
zrealizowac awans spoteczny trzeba byto wyjechac¢ ze Szczecina. Dzisiaj moze to trudniej
zrozumied, ale wtedy taki poziom malkontenctwa dawat sie odczuwac.

Kolejne wnioski z analizy, to utracone marki. Analizy pokazaty, ze Szczecin miat w sobie pe-
wien potencjat marek, ktére juz albo nie istniaty, albo juz nie odgrywaty wiekszej roli. Wymie-
niane byty Pogoni, Junak, Stocznia Szczecinska, Kaskada - co$ z czego szczecinianie byli kie-
dy$ dumni, w tamtym 2007 roku one nie byty powodem do dumy, a nawet czesto nie istniaty.
Inny wazny element wynikajacy z badan i obserwacji to potozenie Szczecina: tylko i wytacz-
nie z perspektywy Polski jest to peryferyjne potozenie. Na drugim biegunie Ustrzyki Dolne.
Kto$ kto organizowat tu konferencje czy koncert wiedziat, jak trudno byto tu sciggnac ko-
gokolwiek. Nie byto jeszcze S3. Autostradami bylismy potaczeni z Lizbona, ale do Warszawy
czy w inne strony Polski trudno byto dojechac. | to sie odczuwato. Pamietam, ze jak podpi-
sywalismy jako urzad jakas umowe na roczng obstuge z agencja z Warszawy, to oni sobie
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chcieli zastrzec, ze przyjazd do Szczecina nie czesciej niz 3 czy 4 razy w roku, na co ustyszeli,
ze nie moga wspotpracowac ze Szczecinem nie przyjezdzajac do Szczecina. Ttumaczyli ten
zapis "bo do was jest daleko" na co ustyszeli "to do Was jest daleko, nie do nas" [Smiech] i
wtedy przeprosili i usuneli z umowy ten zapis. Rzeczywiscie panowat wtedy taki "warszawo-
centryzm”. Stad konkluzja, ktéra zresztg weszta do strategi marki Szczecin Floating Garden,
ze musimy sie zwréci¢ w inng strone, tak troche plecami do Polski, zacza¢ zy¢ regionem,
w sensie jako stolica regionu, jako jedyna transgraniczna metropolia, bo inaczej jestesmy
skazani na to wepchniecie w ten nieszczesny rég. Dopiero gdy jestesmy taka stolica nad Bat-
tykiem, gdy naszymi miastami referencyjnymi - to tez pamigtam z procesu marki - miastami
referencyjnymi, czyli takimi stolicami regionu, sg obok Szczecina: Gdarisk, Poznan, Wroctaw,
Berlin i Kopenhaga (aczkolwiek Berlin i Kopenhaga sa stolicami panstw). | taki wniosek, ktory
uwidocznit sie tez w badaniach, ze Szczecin ma blizej do trzech innych stolic niz do wtasnej
- Berlin, Kopenhaga i Praga lezg w mniejszej odlegtosci od Szczecina, niz lezy Warszawa. To
tez pokazywato jak jestesmy usytuowani prozachodnio.

Tamten czas to tez pierwsze inwestycje finansowanie z funduszy europejskich, ktore dopiero
sie rozkrecaty. Ale zwrécono uwage, ze teraz trwa walka o ukonstytuowanie sie pierwszej
ligi polskich miast. Kto wygra ten wyscig, kto bedzie silniejszy, ten utrwali swoja pozycje na
nastepne kilkadziesiat lat. | rzeczywiscie z perspektywy czasu widac, ze mieli racje, ze to byt
czas zajmowania przez metropolie pozycji tych stolic regionalnych.

Ostatni element analityczny - po badaniach, po przygladaniu sie - jeszcze byliSmy pytani o
najwazniejsze atrakcje Szczecina. Méwigc "my" mam na mysli te grupy konsultacyjne. Pa-
mietam, ze kiedy wypisywano na flipchartach, na tych biatych kartkach, wszystkie atrakcje
Szczecina od najwiekszych do najmniejszych - byty wymieniane paszteciki, paprykarz szcze-
ciriski, Waty Chrobrego, Katedra, Pogodno, i Amfiteatr, i platany, woda zielert w centrum mia-
sta, naprawde wiele wiele ..., dopytywanie, wyszukiwanie ... - za kazdym razem, kazda grupa
konsultacyjna byty pytana: "A ktdre z nich mozna wpisac na liste stu rzeczy na $wiecie, ktére
trzeba zobaczyc¢?". | wtedy te pojedyncze elementy bladty i praktycznie to co zostawato na
wszystkich kartkach, to co podkreslano, to byta woda i zielen w centrum miasta. Ze to jest
takie zjawisko, ktéorym mozna zaciekawic i czyni nasze miasto wyjgtkowym. | to byto wtasciwie
Zrédto pomystu na Floating Garden.

Kiedy przeanalizowalismy to, przeanalizowalismy historie, zastanawialismy sie tez nad toz-
samoscig miasta, z czego jest ztozone miasto ... Tutaj dwa zdania do tozsamosci (przez ktorag
ja sie przeslizgnatem, musze sie uderzy¢ w piers). To na co zwrécono uwage, to to ze szcze-
cinianie byli potraktowani jak zywe stupy graniczne. Czyli przesiedlono na tzw. "ziemie odzy-
skane", zasiedlono Szczecin nowymi mieszkaricami. Druga rzecz to ta niepewnosc, ktéra byta
przez dtugi czas, do lat 70. Tym co w procesie pokazano, byty zrywy Grudnia 70 i 80, ze tutaj
sie zaznaczylismy jako szczecinianie i juz jako spotecznos¢, to pamietam byto wazne. | ana-
litycznie czas zwigzany z tozsamoscia i historig zostat podzielony na trzy etapy: 1) Szczecin
do 1945; 2) 1945-1989 jako PRL, miasto oparte o stoczniowos¢, o przemyst cigzki, ktoremu
relatywnie na tle innych polskich miast wiodto sie dobrze, lepiej od innych - tu byty balko-
ny, pewexy, towary z Zachodu, mieszkancy z innych regionéw Polski nam troche zazdroscili,
bylismy takim oknem na $wiat; 3) po 1989 - stopniowa utrata pozycji: wyniosty sie stad kon-
sulaty, upadat przemyst, znikneta centrala Pomorskiego Banku Kredytowego - szczecinianie
mieli poczucie utraty pozycji i to w strategii marki zostato nazwane "Szczecin $pi i $ni”, czyli
zastoj, ale ze snem o wielkim miescie, ktére pamietali mieszkancy z czaséw PRL. Ja juz na
swoj uzytek, prowadzac prezentacje na temat marki, doktadam czwarty etap: 2008, czyli rok
premiery marki. Ale nie chodzi o to, ze marka co$ zmienita, ale widze to jako kamieri milowy w
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postrzeganiu Szczecina. Inwestycje przynosity juz widoczne dowody sprawczosci - w tamtym
czasie, w 2007 roku, rozstrzygnieto konkurs na projekt filharmonii i potem realizacja doszta
do skutku, po latach zyskalismy ikone, ktdra rozstawia miasto. Dlatego wtasnie ten czwarty
okres bym zaznaczyt, wyodrebnit. Rok 2007 i Tall Ships' ...

SJ: Czyli uwazasz, ze 2007 i 2008, z jednej strony Tall-Shipy, z drugiej premiera marki Floating
Garden to byt ten czas, te momenty, w ktérych Szczecin, ktéry spat i $nit, przebudzit sie?

KA: Z perspektywy czasu i mojej subiektywnej perspektywy uwazam, ze w tamtym czasie prze-
stalismy wykuwac dno i odbilismy sie od niego. Patrzac jako osoba bedaca w tym procesie,
a potem takze z zewnatrz, widze ze wydarzyto sie kilka takich rzeczy, ktére byty sprezyna
podbijajaca nas do goéry i wreszcie zaczelismy sie wznosi¢. To byt The Tall Ships Races. To byta
marka, ktéra pewne rzeczy zdefiniowata, ale data tez kod kolorystyczny - wtedy nastepowata
wielka wymiana autobusow - i wszystkie nowe rzeczy otrzymywaty kolory spdjne z Floating
Garden. | to sie wigze z tym poczuciem odbicia, bo nagle to widzielismy.

SJ: A jeszcze nawigzujac do wspomnianej filharmonii i jednego z haset manifestu marki, ze po-
wstanie w Szczecinie ikona architektury - faktycznie powstata, ale chyba nie w wyniku wpro-
wadzenia marki [Smiech]. Taki zapis w manifescie byt chyba ryzykowny, nie uwazasz? lkon
architektury nie tworzy sie ot tak.

KA: Temat ikony - on zaistniat w procesie, kiedy pokazywano nam przyktady miast, ktére osia-
gnety sukces wizerunkowy. | tu nie byto ograniczen na zasadzie ze "przygotowalismy miasta
podobne do was", tylko pamietam, ze to byty najlepsze przyktady ze swiata. Tu wykonawcy
mieli odwage podchodzac do tego w ten sposob, ze jesli sie czyms inspirujemy, to nie nakta-
damy sobie zadnych ograniczen. Troche nas podnosili na duchu jakby - wspominatem o tym
stabym duchu, ktéry dato sie w Szczecinie odczu¢ i wtasnie osoby z BNA/CPC podnosity nas
na duchu. | Tall Ships' Races, ktérego w procesie opracowywania marki troche sie obawia-
lismy, ze wypaczy obraz, ze bedziemy nakreceni na zagle i zaglowce - tak sie nie stato, nie
bylismy nakreceni, ale uwierzylismy, ze Szczecin moze myslec o sobie i dziata¢ w duzej skali.
Bo to wydarzenie byto nieporéwnywalne. Dodato nam wiary i odwagi.

*%%

SJ: W czasie naszego poprzedniego spotkania opowiedziates o tych flipchartach, zapisywanych
podczas spotkan grup konsultacyjnych, na ktérych pojawiaty sie rézne atrakcje Szczecina.
| w réznych grupach powtarzato sie hasto "zieleri i woda w centrum miasta".

KA: Tylko ze musimy doprecyzowac: to wychodzito dopiero przy pytaniu co moglibysmy wpisac
na liste stu rzeczy na Swiecie, ktére trzeba zobaczy¢. Czyli to nie byty pierwsze wskazania. Ta
zielen i woda - jestesmy do nich tak przyzwyczajeni. Nawet pamietam artykuty prasowe, gdy
ogtosilismy ze owocem prac nad marka byto odkrycie, ze woda i zielen to sa najwieksze atuty
Szczecina: "banat, wszyscy od dawna o tym wiemy". Ale nigdy nie uzywalismy tego jako atutu.
Szukalismy innych, np. ze blisko Berlina, a to uznali$my za taki banat, ze w naszych oczach
nie zastugiwat na role atutu miasta. No i marka jakby otworzyta nam oczy.
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SJ: W mojej ocenie chodzito chyba o skale tej zieleni i wody. Bo wiele oséb uwazato, ze w kazdym
miescie jest jakas zielen (parki, skwery, ogrody) i jakas woda (rzeka, jezioro, staw). Tylko ze w
Szczecinie jest to w skali nieporéwnywalnej dla zadnego innego miasta. Tak ja zrozumiatem
wyniki tych badan.

KA: Tak, chodzito o skale i swiadomos¢ tego wsrdd mieszkaricow. Aczkolwiek chodzito takze o
dostep do zieleni i wody, poza parkami. Mato kto wtedy miat mozliwos¢ zobaczy¢ kanaty
Miedzyodrza, dotrze¢ do tych obszaréw przyrodniczych wokét Szczecina i w samym miescie.

SJ: Niby mozna byto poptynac¢ kajakiem, ale mato oséb to robito. Popularniejsze od Odry byty
sptywy Drawa.

KA: Pamietam, ze widywatem trenujacych wioslarzy w poblizu przystani naprzeciw dworca kole-
jowego, ale turystéw kajakowych raczej sie nie widywato. Zresztg moze ludzi zniechecat ruch
barek na Odrze?

SJ: Mysle, ze Tall Ships' Races zmienity to podejscie, otworzyty przed nami kasztownie, zaprosity
do portu, ktéry wczesniej byt postrzegany jako nieatrakcyjne miejsce, przemystowe, brudne.
A potem sie okazato, ze stamtad mozna popatrze¢ na Waty, odpoczywac nad woda, ze to
ciekawe miejsce.

KA: To na pewno zmienita wizja Floating Garden. Tak jak sama wizja nie jest twardym elemen-

tem, mozna sie doszukiwac¢ skutkéw wprowadzenia strategii. Tak twardym elementem to
byto to, ze od korica 2007 roku w miescie priorytetem stata sie woda i zieler.. Czyli w relacji z
inwestorami, czy szukajac wydarzen, czy szukajac pomystéw na komunikacje to wtasnie woda
i zielen byty priorytetem.
Pamietam Ze przy pierwszych Tall-Shipach w 2007 roku, jeszcze przed procesem [opracowa-
nia] marki, tasztownia byta zamknieta, stata budka wartownika, byty tory, ktére na potrzeby
wydarzenia byty wypetniane deskami - byta budowana taka rampa drewniana, chodnik mie-
dzy szynami, by mozna tam byto turystéw wpuscic.

SJ: Pamigtam te chodniki. Dla mnie to byto bardzo fajne rozwigzanie, pokazywato port taki zywy,
taki przemystowy, podobny do tego portu, ktéry widza marynarze, dokerzy. Miejsce nie byto
zbyt piekne, ale byto autentyczne. Staty jachty i zaglowce i nikt sie nie przejmowat kosztowna
infrastruktura. Dopiero pdzniej pojawi sie taka turystyczna infrastruktura, ktéra wigze sie
z wyzszym standardem i wyzszymi cenami. W 2007 roku byto prosto, autentycznie, troche
podrapanie, ale po zmroku nie rzucato sie to w oczy, a przez catg dobe miejsce byto tetnigce
zyciem, wypetnione ttumem gosci, ktérzy jakby tego ubogiego tta nie zauwazali zbytnio.

KA: To byta duza odwaga 0soéb, ktére odpowiadaty za organizacje imprezy - pamietam ze zarza-
dzat tym Jerzy Raducha - bo musieli raz ze otworzy¢ zamkniety teren przemystowy, dwa ze
przygotowac ta infrastrukture, zeby wpusci¢ tam turystéw, trzy - zbudowany byt wtedy chyba
po raz pierwszy most pontonowy, zeby mozna byto przejs¢ tatwo na tasztownie. Ale w ten
sposéb stworzyt sie ogromny plac w centrum miasta, bo chyba mozna Waty Chrobrego tak
okresdli¢, gdzie wptynety zaglowce i wielkie statki. Podobno takich mozliwosci nam troche
zazdroscili, ale tak pozytywnie, w innych miastach portowych podczas podobnych imprez.
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SJ: To jest tak, jak ktos z zewnatrz Ci powie, ze mieszkasz we wspaniatym miescie. Tak samo jest
z tg zielenia i tg woda - my tego nie widzimy na codzien. Wiele fajnych miejsc jest w kazdym
innym miescie, ale taka zielert i woda w centrum jest w niewielu miastach w Polsce. | to za-
uwazy kto$ przyjezdny, a my sami jako mieszkaricy traktujemy to jako co$ zwyczajnego.

KA: A to jest ta wyjatkowos¢, cos czego nie da sie powtdrzy¢ gdzies indziej. | tej unikalnosci wta-
$nie poszukiwat zespot pracujacy nad strategig marki.
Tak koniczac juz ten watek analityczno-badawczy i przechodzac do Floating Garden, do wy-
nikow, to wspomne, ze zakonczeniem tej czesci byto pokazanie kierunku, w jakim piszemy
strategie. Pamietam ze rzetelnie do tego podchodzono, bo powstato wczesniej kilka takich
dokumentoéw o kreowaniu serca miasta - takich opracowar ogélnych, ktére mozna byto prze-
kopiowa¢ do kazdego innego miasta, bo potrzeby sg podobne. No wiec pokazano taki slajd z
trojkatem obrazujgcym trzy kierunki, w ktérych moglismy p6jsé: albo transgraniczna metro-
polia, albo zielone ekologiczne miasto, albo wodne miasto. Takie trzy kierunki, trzy wektory.
A pdzniej konkluzja z tych trzech wektorow byta taka, ze zielone i wodne miasto sie tacza, ze
w Szczecinie mozna realizowac te dwa kierunki réwnoczesnie, réownolegle i ze sg one zbiezne
z trendami rozwoju miast. | kiedy zaznaczono te dwa kierunki jednym zbiorem, to okazato sie,
transgraniczna metropolia wyjdzie naturalnie. Czyli jesli dobrze zbudujemy to ekologiczne
zielone wodne miasto, to tez staniemy sie naturalng transgraniczng metropolia, bo potoze-
nie nam w tym pomoze. | to byt punkt zwrotny na Floating Garden. Od tego momentu zacze-
to sie budowanie dokumentu i systemu identyfikacji wizualne;j.
Chce jeszcze doda¢, ze w badaniach wyszta tez taka ciekawa cecha szczecinian zwigzana z
pionierskoscig. Otoz oprécz odwagi, przedsiebiorczosci pojawito sie takie stwierdzenie, ze
mieszkancy Szczecina majg najmniej do stracenia. Przyktad Krakowa, czy Poznania, czy War-
szawy, gdzie wieksza czes$¢ elit ma na tyle duzo do stracenia, ze nie ma takiej odwagi jak w
Szczecinie, kiedy sie zaczyna od zera. Ze na przyktad z dziada pradziada zajmowato sie jakas
pozycje, petnito jakas role spoteczna, byto z czyms kojarzonym, a przez to trudniej byto zary-
zykowac, chocby wyjechac, zrobi¢ cos nowego ...

SJ: Ale ta cecha moze by¢ tez obcigzeniem dla miasta. Bo najwieksza emigracja do Wielkiej Bry-
tanii byta ze Szczecina i naszego regionu.

KA: Pamigtam ze to tez wskazywano w procesie marki: ze szczecinianie sa takimi osobami, ktore
tatwo sie przesiedlaja, tatwo przemieszczajg z miejsca na miejsce. | ze to nie jest zta cecha,
niebezpieczna dla miasta. Staje sie zta, gdy nie maja potrzeby ani powodu, by powrdcic - waz-
ne, by nie byta to droga w jedna strone.

SJ: Mamy zatem trzy kierunki, trzy wektory, na ktérych komunikacja marki powinna sie skupiac.
A jak powstaje znak? Jak powstato to logo? Bo podczas prezentacji najpierw pokazano logo
magistratu, czyli wariacje herbu, ktéra zostata przyjeta ot tak, a zaraz potem znak, ktéry
wywotat najpierw zdziwienie, a potem ... powiedzmy ze kontrowersje.

Jak powstato to co wywotato tyle kontrowersji, tyle krytycznych reakcji, komentarzy?

KA: Zanim o tym opowiem, to chciatbym jeszcze wspomnie¢ jak zaprezentowano logo wewnatrz.

Opowiadam o tej kuchni zwigzanej z procesem. Poza kierunkiem byt jeszcze dookreslony
klient marki. Wskazano tam, ze adresatem jest odwazny pionier, ktéry chce realizowac, ma
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jakis pomyst - czy gospodarczy, czy artystyczny, czy w innej formie - i to jest dla niego naj-
lepsze miejsce, poniewaz tutaj spotka takich ludzi. Tu tacy ludzie dziatali i takim ludziom sie
udato. Dlaczego o tym moéwie, zmierzajac do opowiedzenia o logo, na ktére sam czekatem od
poczatku procesu marki? Dlatego ze to jest konkretne wskazanie dla osoby projektujacej jaka
stylistyke przyjac - zadna zachowawcza, zwigzana z tradycyjna stylistyka.

SJ: Czyli ze swiadomie poszliscie w kontrowersyjng?

KA: Zatozenia byty jednoznaczne: interesuje nas co$ odwaznego, co$ ocierajgcego sie o awangar-
de. To oczywiscie byty wskazania dla Wojtka Mierowskiego, ktéry byt odpowiedzialny w BNA za
projektowanie i on tego pilnowat. Takim elementem, ktdry ich skierowat na bezposredni ksztatt
loga, ktére do dzisiaj widzimy i stosujemy, to byty badania Natalii Osiatyrskiej na ulicach No-
wego Jorku: zaczepiata ludzi, filmowata ich pokazujac napis "Szczecin", zeby to przeczytali na
gtos. (Mozna chyba wyguglac ten film "Szczecin badanie, Szczecin logo"). | ludzie kompletnie
nie s3 w stanie tego przeczyta¢. Moéwia "siesiesin”, "ciesin", niektdrzy sie Smieja, po prostu
niewymawialne. | to byto dla nas zaskoczeniem - méwie "dla nas" jako mieszkarnca i tez ludzi w
procesie. Dlatego ze Szczecin jest znang nazwa w Polsce, nie trzeba ttumaczy¢ - jak sie powie
e sie jest ze Szczecina, to wiadomo gdzie to jest. Dla naszych sasiadéw Niemcow "Szczecin”
czy "Stettin" jest rozpoznawalne na tle innych polskich miast, podobnie pewnie jak Krakéw czy
Warszawa. Ale dla reszty $wiata, do ktdrego aspirujemy, do ktérego kierujemy nasz przekaz, je-
stesmy niewymawialni. Kto$ wspominat ze na lotnisku w Londynie - sam po kilku latach bytem
tego $wiadkiem - jak zapowiadany jest lot do Szczecina (bo nie wymienia sie z nazwy Golenio-
wa) to ta wymowa jest trudna do ustyszenia, zupetnie nie do zrozumienia. | to byto powodem,
pomystem - ta awangarda i klient marki - do postuzenia sie zapisem fonetycznym
Z jednej strony co$ co jest powszechnie uzywane w stownikach i dla oséb, ktore sie dwcze-
$nieuczyty jezyka obcego wiedziato, ze cos$ takiego istnieje. Ale zauwazylismy, ze jednak nie
jest tak powszechne w sensie takim, ze rozpoznawalnos$c tego zapisu byta niska - do 10%
znato taki zapis. Zatem z logo wigzata sie tez potrzeba jakby wyjasnienia czym jest taki zapis,
taki kod, ktoéry pozwala tatwiej odczyta¢, wymowic. To tez nam sie podobato, bo od razu po-
kazywato otwartosc szczecinian na odmiennos¢. Jakbysmy wysytali taki przekaz ze ,,chcemy
sie odkodowac dla Was”.

SJ: Mi osobiscie to logo i pomyst na tyle sie podoba, ze nie chce juz przytaczac¢ licznych polemik,
ktore sie pojawity po premierze.

KA: Ten zapis... - troche docieramy do premiery logo - wspomne tu o rzekomym btedzie w logo,
ktdry od razu przyklejono do znaku.
To co powiedziatem przed chwila, to byt koniec procesu, grudziert 2007. Na poczatku grud-
nia bylisSmy zaproszeni do Warszawy na pierwsze prezentacje logo, praktycznie po zamknig-
ciu strategii. | trzeba oddac tej metodologii, ze to byto uczciwe i wazne - polecam wszystkim
pracujacym nad identyfikacja takie podejscie - ze najpierw gteboka analiza, wnioski, kierunki i
strategia, a na konicu rysowanie i system identyfikacji. Tu sie to $wietnie sprawdzito. Na spotka-
niu byto tylko kilka 0séb - z naszej strony tréjka: ja, Marzena Paziewska i Piotr Wachowicz ......

SJ: Czyli dwoje gtéwnych specjalistéw ds marki oraz Wasz szef?

KA: Doktadnie tak - osoby bezposrednio zaangazowane w ten proces po stronie Urzedu Miasta.
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Ze strony wykonawcy Mariusz Przybyt i Wojciech Mierowski, osoby odpowiedzialne za przygo-
towanie tresci strategii. | chyba ktos jeszcze z kreatywnych, z pracownikéw agencji. Pokazano
nam dwa typy, kierunki, jesli chodzi o logotyp. | pamigetam, ze ten model, ten kierunek z za-
pisem fonetycznym zostat bardzo szybko wybrany jako jeden z dwdch.

SJ: A ten drugi?

KA: Prébuje go sobie przypomnied, ale mi uleciat, to musze przyzna¢. Ale zapamigtatem tamta
dyskusje, ona sie wigzata z dwoma rzeczami. Tak jak spodobata nam sie nowoczesna forma
tego logo, zaskakujaca ale nowoczesna i odwazna, tak dyskutowalismy dtugo czy potrzebne
sg wszystkie elementy. Bo w logo mielismy poza zapisem fonetycznym takze symbol rozlewi-
ska, mamy 2050, i mamy jeszcze Floating Garden, czyli slogan przettumaczony na angielski i
to wszystko tak skumulowane w jednym znaku.

SJ: Tam jeszcze jest ten napis z nazwa miasta po polsku.

KA: Tak, i jeszcze "szczecin" dopisane delikatnie pod spodem. Tak, ze byto tych elementdéw duzo.
| tak technicznie sie troche czepiatem, czy nie mozemy z czegos$ zrezygnowac. Dyskusja tez
dotyczyta tego "2050". Ale w toku tej dyskusji dobitnie zrozumielismy po co sg te wszystkie
elementy. Ja graficznie wowczas chetnie bym to zredukowat, ale jesli chodzi o przekaz, to
jest istotne, ze kierujemy sie catkowicie w przysztosc - taka przysztos¢ dosc¢ symboliczna. Zry-
wamy z doraznoscia, tataniem, pomystami z dnia na dzien, ale musimy miec jasny kierunek
jesli chcemy ten potencjat Szczecina uwolnic.

SJ: Czyli "Thing Big" - "Mysl w wielkiej skali" ?

KA: Tak. Ta wielka skala zostata narzucona. Zauwazono tez w procesie, ze problemem Szczecina
byta kadencyjnos¢. Taka doraznos¢. Rozpoczynanie od poczatku zupetnie, szukanie swoich
pomystoéw. | w tej strategii upatrywano - jeszcze nie wiedzac jak sie utozy historia z zarzadem
miasta - upatrywano, ze Szczecin potrzebuje ciggtosci. Nawet jesli ta ciggtosc nie jest we
wtadzy, to przynajmniej w pomysle.

SJ: Zatrzymujac sie przy znaku, przy logo: zauwazytem, ze niektdre jego elementy - jak zapis fo-
netyczny nazwy miasta, czy plama rozlewiska - byty uzywane tez osobno, jako symbol catego
logo, funkcjonowaty niezaleznie. No i sama kolorystyka jest eksploatowana na wielu polach,
na autobusach, przystankach, tablicach z nazwami ulic.

KA: Tak, w Systemie Identyfikacji Miejskiej. Ale tego, ze poszczegdlne elementy sprawdza sie
takze osobno, wtedy w Warszawie jeszcze nie wiedzielismy..
Pokazano nam kierunki logotypdw, oraz przyktady jego zastosowania, ale na zasadzie wizu-
alizacji, fotografii jak wygladaja np. plecaki, klapki - dos¢ precyzyjnie fajnie dobrane gifty,
ktére tez wyrazaty marke. Pokazali nam, ze musimy zerwac z przypadkowym dobieraniem
giftéw, z dobieraniem elementéw komunikacyjnych, tylko skoncentrowac sie na tym, by
wszystko méwito o naszej wizji. Pdzniej przez miesigc powstawata propozycja systemu iden-
tyfikacji wizualnej, czyli konkretna ksiega prezentujaca jak znak stosowac. | tam pojawity sie
te warianty uproszczone.
| teraz moge powiedziec¢ o premierze logo, o premierze marki.
Jest jeszcze jeden element, o ktérym warto wspomniec. Czyli jak juz wréciliSmy w emocjach
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z prezentacji i wiedzielismy, ze mamy dobry znak - tu w zespole byta petna zgoda co do tego.
Bo wracajac do poczatku naszej rozmowy o tym jak przygotowywano proces i zamdwienie
publiczne, ono nas wprowadzato w procedure, ze niezaleznie co zaprojektuje wykonawca my
musimy to przyja¢. Mozemy zgtaszac¢ poprawki, ale ostatecznie zostajemy z tym co zostanie
zaprojektowane. Dlatego tak wazne byto wybranie doswiadczonego wykonawcy.

SJ: Mamy to w pierwszej czesci naszej rozmowy.

KA: Tak. To byta jedna z naszych obaw, niepewnosci: co nam zaprezentuja? Po tej wizycie wie-
dzielismy, ze mamy fajny znak, odwazny. Czegos$ takiego jeszcze wczesniej nie widziatem,
zeby ktos postuzyt sie przejsciem tonalnym, bo w tamtym czasie, w 2007 roku, jednak dazono
do petnych koloréw. Graficy mieli swiadomos¢ ograniczen w druku, w produkcji roznych ele-
mentéw do eksponowania logo i nie projektowali tak. Wiec byta to jakas forma awangardy.
| tu jeszcze jeden watek: kiedy podczas biezacych zadan przyszedt do mnie mdj szef i widziat,
ze rozmawiam przez telefon, pokazat mi tylko kartke, ze Prezydent chce zobaczy¢ logo i
czy pokazujemy? Wiedzielismy, ze nie mozna tylko pokaza¢ logo, ze po prostu powinnismy
przygotowac, powiedzie¢ o czym moéwita strategia, jaki jest klient marki i ze nie ma innego
wyjscia. Wiedzieli$my, ze potrzebna jest do tego jakas odwaga, zeby sie pod tym podpisac, bo
nie byto to zachowawcze, tradycyjne, czego mozna sie byto spodziewac.

SJ: Tak naprawde byto to otwarcie pola do krytyki, prawda? Wystawienie sie na ostrzat z lozy
szydercow.

KA: Tak, i to sie po premierze ujawnito. Po tygodniu spokoju polaryzacja byta bardzo silna. Czyli
trudno byto by¢ obojetnym. Ujawnili sie albo zwolennicy, albo zagorzali przeciwnicy.

SJ: Czyli sukces, bo w marketingu najgorsza jest przeciez obojetnos¢ odbiorcy.
KA: No tak, zdecydowanie.

SJ: Ale wrécmy do tego momentu, gdy szef pokazuje kartke z pytaniem czy pokazujecie logo
Prezydentowi - i jaka byta decyzja?

KA: Pamietam, ze przygotowalismy sie do takiego spotkania. Nie jestem pewien, czy to byto w
obecnosci kogos$ z BNA, tego nie pamietam. Byto pokazanie Prezydentowi logo oraz tych
wizualizacji i pamietam jak Pan Prezydent powiedziat ze okey, zgadza sie. My gotowi z catym
zestawem argumentoéw dlaczego warto i zeby mimo wszystko tego nie przerabiac i tak dalej.
Pamigtam nasze zdziwienie: ale jak to?! czemu tak prosto i tatwo?! A Prezydent wyjasnit, ze
dzieri wczedniej miat podobne spotkanie z zespotem od architekta miasta, ktérzy pracowali z
developerem, ktéry wykupywat w tamtym czasie tereny naprzeciw dworca na Kepie Parnickiej
i pracowano nad planem zagospodarowania. Developer wynajat zdaje sie biuro architekto-
niczne z Holandii i po kilkumiesiecznej pracy przedstawiali Panu Prezydentowi wyniki prac jak
ten teren ich zdaniem powinien by¢ zabudowywany, jakie ksztatty ulic, co jest wazne, jakie
akcenty. | okazato sie, ze te dwa zespoty pracujace niezaleznie od siebie przyniosty te same
wnioski.

SJ: Czyli architekci i marketingowcy.
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KA: Tak. Oba méwity podobnie: organiczne ksztatty, wykorzystanie wody, element zwigzany z
rekreacja, z ekologia. Bo jesli juz korzysta sie z wody i przyrody to trzeba o nie dbac. Czyli
miasto-ogrod, stworzenie tego w centrum miasta. Wnioski te same.
| trzeba przyznac, ze duza odwaga projektantéw, a potem tez pewnie wdrazajacych, byta
catkowita zmiana kodu kolorystycznego Miasto dotychczas, jesli uzywato konsekwentnie ko-
loréw, to byty to czerwien i granat.

SJ: Kolory herbu po prostu.
KA: Tak, kolory herbu, czasami pojawiat sie tez ztoty.
SJ: To tez kolor herbu, korony na gtowie gryfa.

KA: Kolory herbu oraz silnie wigzane w miescie z Pogonia. No i oficjalna flaga miasta jest takze
w tych kolorach.
Tak ze logo jakby odtozyto tg kolorystyke. Jednak system jg zawiera jako element identyfi-
kacji magistratu. | kiedy odwiedzimy magistrat mozna zobaczy¢ konsekwentnie wdrazany na
tabliczkach i tablicach informacyjnych, na listownikach. Kolorystyka wewnetrzna - ta mowia-
ca do mieszkaricow i w magistracie - jest czerwono-granatowa.

SJ: Czyli nawigzujaca do tradycji.

KA: | ten znak, czyli logo magistratu. Bo system identyfikacji zawiera trzy filary. Po pierwsze: herb
miasta - nie wykorzystujemy go w komunikacji marketingowej; to jest godto wtadzy samorza-
dowej. Pamietam, ze kiedy przygotowywalismy wzory listownikéw dla Prezydenta, dla Rady
Miasta i dla Strazy Miejskiej, czyli dla zwigzanych ze stanowieniem i egzekwowaniem lokalnie
prawa, jest sygnowane herbem. Po drugie: logo magistratu - nowoczesna forma gryfa, bardzo
uproszczona (pamietam, ze stworzona przez Wojtka - stworzyli to, ale tego nie byto w zatoze-
niach, wiec powiedzieli "No to my to dajemy od siebie". [Smiech]
| trzeci element to logo Floating Garden, zapis fonetyczny, miasto jako zjawisko.

SJ: Prezydent méwi "Tak".

KA: Prezydent moéwi "Tak". Okazuje sig, ze nasze obawy byty na wyrost. Mysle, ze znaczenie miat
tez wiek. Gdybysmy mieli przed sobg starszego wtodarza, to wiadomo ze wtedy trudniej prze-
konywac¢ do jakich$ nowoczesnych rozwigzan. Wiek miat znaczenie, przynajmniej ja sobie tak
to ttumacze. Ale najwazniejsze jest ze przeszto gtadko, mieliSmy akceptacje i juz praktycz-
nie koriczylisSmy proces, rozliczalismy wszystko. Tu byta moja rola, mdj konkretny najwigkszy
udziat. Tak jak wczesniej byt duzy udziat Marzeny Paziewskiej w prowadzeniu procesu, tak
ta czes¢ wizualna to jednoznacznie byto moim zadaniem, catkowicie za to odpowiadatem.
Pilnowatem by ten katalog domykac, uszczegétawiaé, prosi¢ o konkretne rzeczy i przedkta-
dac¢ do akceptacji szefowi - Piotrowi Wachowiczowi - perspektywa grafika tutaj odgrywata
najwieksza role.z
No i przygotowalismy juz premiere. Pamietam namawiano nas, powstata idea, by zaprezen-
towa¢ marke w sposdb spektakularny mieszkaricom, poniewaz mieszkaricy sa pierwszymi
ambasadorami marki. To oni powinni ja poznac, przyjac i przekazywac dalej. Chyba o tym
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wspominatem, ze mieliSmy do czynienia z trudng atmosferg wewnetrznie, ze mieszkaricy nie
byli dumni. | to nie jest mowienie na wyrost. Pamigtam, jak bylismy tydzien na jakiej$ impre-
zie wystawienniczej, obstugiwalismy stoisko na rynku - najpierw to byt Poznan, a rok pdzniej
Wroctaw - uderzato nas takie pozytywne moéwienie o swoim miescie przez mieszkaricow. A my
mielismy z tym jaki$ problem. Jakie$ zawiedzione nadzieje, ta atmosfera nie byta najlepsza.
Widzielismy duza potrzebe, ze mieszkaricy powinni pierwsi poznac tg strategie i by¢ amba-
sadorami miasta i strategii - opowiadac¢ o miescie przez pryzmat tego co ten proces odkryt i
oznaczyt jako najwazniejsze elementy.

Zaplanowano wydarzenie na poczatku kwietnia 2008 roku. | najwieksza trudnoscia byto przy-
gotowywanie tego wydarzenia i jednoczes$nie utrzymanie logo w tajemnicy.

Wiele osob pytato o to jak logo wyglada i tu takie ktopotliwe odpowiadanie "wiem ale nie
powiem". Ale w ktérym$ momencie trzeba byto wysytac logo do réznych wykonawcéw: wy-
produkowac banery, stworzy¢ stoiska, etc. WybraliSmy w przetargu wykonawcéw. Zawarli-
$my w umowach klauzule o poufnosci, zeby logo nie wyptyneto gdzies, zeby byt ten element
zaskoczenia. Organizowane to byto w hali Targéow Szczeciriskich. Tam zostata zbudowana
taka instalacja wystawowa. Zaproszono mieszkancow na trzy duze spotkania na 600 osdb.
Pierwsze spotkanie na zaproszenia dla oséb zwigzanych z wtadzami samorzadowymi, wazne
osobistosci i postacie, osoby opiniotwdrcze - pamigtam ze to byto najbardziej liczne grono.

SJ: Ciggle mam zaproszenie na to wydarzenie - zostawitem sobie na pamiatke. [$miech] Logo
byto na tym zaproszeniu, tylko rozmyte, z wyraznymi literami napisu, ktérego teraz nie pa-
migtam, ale co$ tam byto napisane.

KA: Méwisz o pierwszej kreacji, ktéra zostata opracowana. Kampania zapowiadajaca, zapraszaja-

ca na to wydarzenie na Targach, byta skierowana do mieszkaricow. Zamoéwilismy i wykleilismy
sporo billboarddw na terenie miasta, gdzie pokazalismy rozmyte - czyli tzw blur - logo (petny
ksztatt) i napis "Najbardziej wizjonerskie miasto w Europie" oraz informacja z datg i zapro-
szeniem. Czyli taka kampania zapowiadajaca. Pamietam, ze juz wtedy zaczeta sie debata,
ze logo nie jest tadne [Smiech]. Juz wtedy trzeba byto polemizowa¢ na temat logo, ktérego
jeszcze nie byto widac (to tak tytutem zartu).
Opowiem chwile o samym wydarzeniu, o samym event'cie. Bo kosztowato to duzo energii, ale
warte jest wspomnienia i zauwazenia. Trzy prezentacje na duzej scenie z banda ledowa, gdzie
wyswietlat sie napis "Let's do it". Wchodzito sie do hali Targéw przez taki tunel, na scianach
ktoérego reflektory wyswietlaty zdjecia rozlewiska Odry i niebo, przechodzito sie jakby przez
Dolna Odre. Pézniej byty takie standy wystawowe o tematyce historycznej, pokazujace czym
jest Szczecin.

SJ: Pamietam. Udostepnitem Wam jedno zdjecie: kolorowa pocztéwke z Kaskada w latach 60.
XX wieku, ujecie nocne, z neonami - kwintesencja nocnego zycia tego PRL-owskiego okna
na swiat.

KA: Byto to przejscie przez wode i zielen, potem wystawa pokazujaca elementy z tego procesu, o
ktérym opowiedziatem, czyli to co w Szczecinie zauwazono, co jest wazne, czym byt Szczecin
do teraz. | pdzniej przejscie na biata sale - bo ta wczesniejsza czesc byta przyciemniona - przej-
Scie na biatg sale, na ktorej znajdowaty sie monitory wyswietlajgce wizje i logo. Do tego duzo
biatych tulipandw z zielenig, to wszystko juz bardzo spojne z identyfikacja wizualng marki. Ale
zanim weszto sie na tg ostatnig sale, trzeba byto wejsc na sale gtéwna, gdzie byto miejsce dla
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SJ:

widowni i ta duza scena. Zorganizowano to tak, by uczestnicy nie zobaczyli logo wczesniej, niz
na premierze. Wydarzenie prowadzit Marcin Meller. Tradycyjnie dla takich prezentacji zaprosit
Pana Prezydenta na scene. Prezydent opowiedziat czym jest wizja, jak wygladat proces [opra-
cowania markil. A potem zaprosit wszystkich by ta marke pozna¢, wzia¢ foldery, gifty. | wtedy
sie wchodzito do tej wielkiej biatej sali, ktéra zapowiadata nowe: nowy system identyfikacji,
nowe kierunki, nowa strategie. Tak wygladato mniej wiecej zaprezentowanie marki.
Spodziewalismy sie dialogu spotecznego przez media i troche sie na niego przygotowywalismy.
Przez tydzien (tak to zapamietatem) byt spokdj. Byty opisy z wydarzenia, byty gtosy apro-
baty. | mniej wiecej po tygodniu zaczeta sie burza - taka silna polaryzacja na ludzi totalnie
na to wkurzonych oraz ludzi, ktérym sie podobato, méwili ze fajne. Wtedy rozpoczelismy
taki intensywny proces opowiadania w Szczecinie o strategii Floating Garden. Tych prezen-
tacji byto kilkadziesiat, w wielu miejscach. ByliSmy zapraszani do réznych srodowisk, np.
turystycznego, do innych. Takze spoza Szczecina, gdzie w miare mozliwosci moj szef, albo
Marzena, albo ja, jezdzilismy prezentowac¢ marke. Sporo wyjazdéw mielismy do Warszawy,
jak chocby Festiwal Promocji Miast i Regiondw, gdzie moglismy w korcu pokazac konkrety
dotyczace naszej marki, pochwali¢ sie. W konsekwencji gosciliSmy w Szczecinie przedstawi-
cieli innych samorzaddw, zeby im opowiedzie¢ o procesie, bo oni tez sie przygotowywali do
podobnego u siebie. Byt spory szum i zamieszanie zwigzane z marka - i z tg awangarda, i z
tym tez, ze sporo rzeczy zaczeto wchodzic do realizacji. W trzy miesigce po premierze zaczety
sie pojawiac na ulicach pierwsze wdrozenia: nowe autobusy Solarisa. Pamigtam Ze zostato
wstrzymane malowanie nowych autobuséw, ktére miaty by¢ w grudniu, bo juz byta $wiado-
mosc, ze system jest na ukoriczeniu i od stycznia oni dostali nowa kolorystyke. Pamigtam
wiele godzin spedzonych w zajezdniach tramwajowych i omawianie jak przemalowywac dany
model. Wszystko co miato uzywac koloréw w miescie byto zobowigzane stosowac¢ nowy sys-
tem identyfikacji. To nie znaczy, ze wszystko miato by¢ zielono-granatowo-niebieskie. Bo na-
wet w ktéryms$ momencie przeginano z tym bez konsultacji. Szybko zauwazylismy, ze trzeba
ten system stosowac z gtowa - albo stosowac kolory neutralne - biaty, szary, to byta baza
- oraz akcentowac Floating Garden.

Moje wspomnienie jest takie, ze spotkatem na tej prezentacji marki kilku znajomych. | jak juz
byto pokazane to logo, to potem kilka Par z Biura Komunikacji rozdawato takie pendrive'y,
ktore byty jednoczesnie opaska, bransoletka. | rozczarowanie byto takie, ze na tym pendrive
byta tylko ta bardzo skromna prezentacja w PowerPoint. No i jeden z tych znajomych p6z-
niej wyrazat swoje rozczarowanie, ze pendrive byt zupetnie niewykorzystany, sporo wolnej
pamieci zostato, a on oczekiwat plikow z logo w kilku formatach graficznych, ksiegi znaku,
moze jeszcze dokumentéw z regulaminem, z zasadami komercyjnego udostepniania logo
na koszulki i inne gadzety dla turystow. Takie byty oczekiwania w tych pierwszych dniach, ze
wszystko bedzie dopiete na ostatni guzik, wdrozenie kompleksowe po najdrobniejszy detal.
To takie moje wspomnienie po tym event'cie w hali przy Struga.

Rzeczywiscie mi jako marketingowcowi brakowato ksiegi znaku, zeby miec¢ to wszystko w jed-
nym miejscu, w takim gadzecie zwigzanym z marka.

A druga rzecz, ktéra mnie uderzyta, to pomimo tej catej dyskusji, pewnej przepychanki, czy
ten zapis fonetyczny ma btad w sobie, czy tego btedu nie ma; pamigtam, ze znajomi z Po-
znania taka plotke mi przekazali, ze jako miasto wracamy do niemieckiego zapisu Stettin.
Ale wtedy marka StoProcent wypuscita takie czapeczki petne z daszkiem tzw. fullcap. | te
czapki byty w kolorach Floating Garden - daszek btekitny, korpus zielony. Dla mnie to byto
pierwsze komercyjne wdrozenie marki Szczecina, takie troche na gape, bez ptacenia licencji
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asto Szczecin

Premiera marki Szczecin Floating Garden w dniu 16.04.2008 r.

komukolwiek. Mimo Ze ludzie mocno "jechali" po tej marce to jednoczesnie juz sie z nig
identyfikowali. Potem sie pojawity jakies$ bluzy w tych kolorach. Czyli producenci troche tak
mrugali oczkiem do tej marki.

KA: Dobrze ze wspominasz o tym pendrive i oczekiwaniach zwigzanych z dystrybucja logo. Mysmy
wtedy staneli przed nowymi zadaniami i problemami, a jednym z nich byto to jak dystrybu-
owac to logo jako znak chroniony. On zostat jeszcze przed premierg zastrzezony w Urzedzie
Patentowym - sam znak oraz kolorystyka. Przewidywalismy, ze jesli znak odniesie jaki$ suk-
ces, to znajda sie chetni zeby na nim zarobi¢. Teraz mi przypomniates tym watkiem, ze sporo
wysitku wtozylisSmy w przygotowanie modelu licencjonowania. Bo zalezato nam, by to logo
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byto propagowane. Ale propagowane w sposob i uczciwy, i otwarty. Zeby nie byto podejrzen,
ze tylko niektorzy moga je stosowad. Albo ze mamy do czynienia z jakas niegospodarnoscia,
gdy koszty marki ponosi miasto, a ktos inny miatby na tym zarabiac, bo oddajemy ot tak. |
powstaty zasady ubiegania sie o licencje na korzystanie z marki Floating Garden. Szczegé-
téw nie pamietam, ale takie regulacje odnosnie produkcji gadzetéw z wykorzystaniem marki
byty. Mielismy swiadomosé¢, ze to musi by¢ objete jakas$ kontrola, co sie produkuje i oznacza
marka, jak ten znak jest umieszczany, czy zachowane sg proporcje i przestrzegane zasady
opisane chocby w ksiedze znaku. Opracowanie regut sprawdzania jak ktos$ chce wykorzysta¢
logo i w jakim kontekscie kosztowato nas wtedy bardzo duzo wysitku i czasu.

SJ: Czy ktos sie zgtosit i chciat na przyktad produkowac koszulki z tym logo?

KA: Tak, byty takie firmy. Zapadt mi w pamiec¢ pewien przedsiebiorca, ktory nie chciat uzywac ca-
tego znaku, a jedynie jeden z elementdw, konkretnie zarys rozlewiska, a chciat go umieszczaé
na czepku ptywackim. Sprowadzat z Chin duze ilosci tych czepkdw, caty kontener. Nam sie
ten gadzet bardzo podobat, bo wpisywat sie idealnie w marke. PoswieciliSmy duzo czasu by
wypracowac z nim zasady wspotpracy.

Byto wiecej przedsiebiorcow, ktorzy widzieli potencjat, site Floating Garden, bo tez obserwo-
wali jak marka dostownie "przemalowuje" miasto, kolorystyka pojawia sie niemal wszedzie.

SJ: Ale czy kto$ byt zainteresowany kupowaniem tej wspomnianej koszulki z logo miasta, ptace-
niem za to, gdy moze cos$ takiego dostac¢ od magistratu podczas jakichs imprez promujacych
miasto? Powiedzmy ze koszulka z Watami Chrobrego, z filharmonia, nawet z Trzema Ortami
moze by¢ pamiatka. Ale czy koszulka ze znakiem promocyjnym tez moze byc¢ taka pamiatka,
za ktora zaptaci turysta?

KA: No wtasnie tak. Sporo oséb, szczegodlnie odwiedzajacych Szczecin, cheiato mie¢ taka koszul-
ke. | to jest zjawisko, ktdrego nie wymyslilismy, nie wykreowalismy.
Pamietam swojg prywatna wycieczke do Amsterdamu, ktéra odbytem z rodzing takze pod
wptywem pracy nad marka i zetknigciem sie z ich kampania, o ktérej wspominalismy wcze-
$niej. Odwiedzalismy sklepiki z pamigtkami, a wsrod wielu réznych produktéw ozdabianych w
rézny sposéb i w rozny sposéb nawigzujacych do miasta (nawiasem mdwiac i nie wchodzac
w szczegoty niektdre przedmioty bardzo odwazne - temat na osobna opowies¢, mam zdjecia
[Smiech]), to te korzystajace z marki, czyli trzech krzyzy [zmodernizowany wizerunek herbu -
przyp.red.] i hasta "I AMsterdam" wzbudzaty najwieksze zainteresowanie. To byta inna jakos¢,
starannos¢ wykonania. Wida¢ byto spdjnosé, ze ktos tego pilnowat, Zze to byty produkty na
licencji, ze postugiwano sie oficjalng identyfikacja miasta. Nie chodzito tylko o zarabianie
na tym, ale zeby uszanowano ten znak i zeby miec jaki$ wptyw na to jak jest eksploatowany.
Wspomniates o tych znajomych z Poznania - chciatbym wréci¢ do tego watku. Méwimy o
wdrazaniu marki. Prezentacje, ktére miaty by¢ okazja do opowiedzenia o marce, o nowym
kierunku, mocno polaryzowaty. Paradoksalnie towarzyszyta temu bardzo dobra atmosfera,
bo wszystkie te prezentacje koriczyty sie emocjonalng dyskusja, w ktérej mozna byto wytozyc
rézne argumenty na zgtaszane watpliwosci. Dzisiaj podobne prezentacje nie wzbudzajg juz
takich emocji, takich dyskusji, uczestnicy na koniec po prostu wstaja i wychodza.

SJ: Jak mam to rozumiec? Te emocjonalne dyskusje na poczatku wprowadzania marki byty lepsze?
KA: Lepsze w tym sensie, ze nie spotykaliémy sie z obojetnoscia, ze marka angazowata, ze czu-
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lismy jej site, jej potencjat w reakcjach odbiorcéw, nawet jesli poczatkowo byty one nieprzy-
chylne.

SJ: To tutaj powinnismy dodac, ze prowadzisz nadal prezentacje marki Floating Garden, mimo
ze juz nie pracujesz w Urzedzie Miasta. Jestes zewnetrznym konsultantem, ktéry szkoli w
tematyce marki m.in. nowo zatrudnianych urzednikéw.

KA: W ramach wdrozen w 2008 roku praktycznie wszystko byto podporzadkowane temu wdro-
zeniu. Wszystkie wydarzenia, imprezy - identyfikacja wizualna pojawiata sie gdzie tylko mo-
gta. Zostato wydane jedno z pierwszych rozporzadzen wewnetrznych Pana Prezydenta, ktére
zobowigzywato wydziaty tworzace foldery, inne elementy zwigzane z postrzeganiem wizu-
alnym do konsultowania tych dziatani z Gtéwnym Specjalistg ds. Marki. | tego rzeczywiscie
duzo zaczeto sptywac do konsultacji. W oparciu o te decyzje wprowadzono w ramach stuzby
przygotowawczej obowigzek dla wszystkich urzednikéw przejscia cyklu wyktadow i pdzniej
zdania egzaminu. Wprowadzono tez szkolenie ze strategii marki. Przeszkolono znaczna
czes$¢ urzednikéw. Wychodzito to z zatozenia, ze w profesjonalnie prowadzonej organizacji
jej pracownicy znaja strategie marki i potrafig o niej co$ powiedziec.

SJ: Skoro oczekiwaliscie, ze mieszkaricy bedg ambasadorami marki, to bym bardziej urzednicy
powinni wiedzie¢ o czym mowia.

KA: Tak. | to obowigzuje. Tak samo jak identyfikacja wizualna. Musi by¢ zachowana ciggtosc i stad
to szkolenie.
Chciatem jeszcze wspomniec o jednym wydarzeniu, w ramach wielu wielu wydarzen, na ktére
jezdzilismy zamiennie: ja, Marzena, nasz szef Piotr, jesli tylko obowigzki mu pozwalaty. On
akurat nie mogt i do Warszawy, do Instytutu Marki Polskiej musiatem pojechad ja. Instytutu,
ktory byt odpowiedzialny za stworzenie marki naszego kraju.

SJ: Zmarnowana szansa moim zdaniem. Méwimy o logo z latawcem?

KA: Nie, akurat nie o to logo chodzi. Byto kilka zrodet, ktore aspirowaty do tego by stworzy¢ logo
Polski. A Instytut Marki Polskiej ostatecznie pracowat z BNA, czyli naszym wykonawca. Wtedy
powstata tak zwana sprezyna.

SJ: Ale za tym logo z latawcem, gdzie mamy nazwe kraju pisang w jezyku polskim - jest POLSKA,
nie POLAND, nie POLEN czy POLOGNE, a literka K to taki ludzik, ktory trzyma sznurek lataw-
ca w biato-czerwong szachownice, ktérg oznakowane jest nasze lotnictwo. To za tym logo tez
stato BNA. | miato ono wyrazac¢ naszg narodowg kreatywnosé, radosé i witalnosé¢, otwartosé.
To byto naprawde swietne! A przygotowujac sie do naszej rozmowy przegladatem jubileuszo-
wy katalog BNA i tam jest to logo. Dopiero potem powstato logo ze sprezyna, ktéra uktadata
sie w kontur Polski.

KA: Sprezyna wynikata ze wspétpracy Instytutu Marki Polskiej z Wally'm Olinsem, jednym z naj-
bardziej cenionych ekspertéw, jesli chodzi o marki krajow.

SJ: Z tego co pamigtam, to metodologia przyjeta w procesie tworzenia marki Floating Garden
tez byta metodologig Wally Olinsa. Na jednej z prezentacji wspominata o tym Pani Marzena

SICZECIA 33



bE!

KA:

Paziewska.

Tak, korzystalismy z tej metodologii oraz z metody Simona Anholda.

SJ: Instytut Marki Polskiej wydat ksigzki na temat brandingu obu tych ekspertéw.

KA:

Ale dokoricz prosze mysl o tej wizycie w Instytucie, bo wcigtem Ci sie w watek i odptynelismy
w dygresje. [Smiejemy sie obajl.

Tak naprawde taczy sie to ze zdaniem, ze pierwszy etap wdrazania, poza wprowadzaniem
systemu identyfikacji wizualnej, to byty wyjazdy i prezentacje, takze przyjmowanie gosci z in-
nych urzeddéw, innych magistratéw. Bo zrobito sie naprawde gtosno o naszej marce. Na innej
prezentacji, nie tej w Instytucie, ale tez w Warszawie, kto$ powiedziat do nas, ze nie sposéb
pracowac nad marka miasta nie pokazujac przyktadu szczecirskiego.

W 2007 roku, na Festiwalu Miast, czuli$my, ze na mapie Polski $wieca juz miasta-gwiazdy, a
my jestesmy gwiazdka Swiecaca blado. Jedyna dla nas nadzieja byto to, ze nikt z nich nie ma
strategii marki. Po roku wiedzielismy, ze rozbtyslismy, ze dalismy sie zauwazy¢. Pdzniej ten
ruch wokoét strategii marki byt duzy.

Duzo prezentacji mielisSmy na zewnatrz, duzo jezdziliSmy poza Szczecin. Ale tez przyjmo-
walismy wiele wizyt, wielu gosci. Proszono nasz wydziat, by zaprezentowac wizje marki jako
dodatkowy punkt programu tych wizyt, ktére dotyczyty czesto zupetnie innych tematdw, np.
rozwoju urbanistycznego. GoscilisSmy np. wtodarzy miasta Greifswald, ktérzy poprosili o pre-
zentacje marki. Oni byli wczes$niej na Dniach Morza, ktére juz wtedy nazywaty sie Sail Szcze-
cin, widzieli nowa kolorystyke, nowg identyfikacje i zastanawiali sie o co chodzi z tg zmiana.
W rozmowie po prezentacji oni zwrdcili uwage z uznaniem, ze bardzo im sie podoba otwar-
tosc¢ Szczecina, ze Szczecin sie tak zakodowat i ze chce powrdci¢ do roli stolicy regionu, takiej
ustugowo-gospodarczej, bo administracyjnie wiemy, ze jestesmy podzieleni, ale ze chcemy
zapraszac i petnic taka role. A drugi gtos uznania za to, ze nie poszliémy w strone historyczna,
czyli grzebania w tym co dawne w Szczecinie. Bo ustyszatem, ze dla nich jako Niemcow to
Gdarnisk jest takim kierunkiem, takim skojarzeniem. A Szczecin zupetnie sie z tym nie kojarzy.
| stusznie, ze poszliscie odwaznie w swoja narracje.

SJ: Moze wynika to z tego, ze miasta na pétnocy Niemiec mocno odwotuja sie do Hanzy. Mimo ze

KA:

Szczecin tez nalezat do zwigzku hanzeatyckiego, to nie odgrywat takiej roli jak Gdarsk. Takie
miasta jak Hamburg czy Greifswald mocno eksponuja te historyczne zwigzki. Nawet logosy
tych miast to uwspoétczesnione, zgrafizowane historyczne herby. Te trzy krzyze w Amsterda-
mie to takze wariacja herbu.

Zresztg wraz z markg Floating Garden dostalismy taki uwspétczesniony herb, ktéry stat sie
logosem magistratu oraz instytucji i spotek komunalnych. Ale w wizji i strategii marki zu-
petnie co innego i zupetnie inny znak jest podstawa. | ciesze sig, ze poszlismy..., a raczej
poszliscie..., to znaczy méwie "my" "wy" rozrézniajac, wiesz, Was jako urzednikéw, ale jako
mieszkaniec moéwie o sobie, o nas...

Mowigc "my" tez mam bardziej na mysli nas jako szczecinian, jako caty Szczecin, a nie tylko
nas jako siebie i moje kolezanki i kolegow z magistratu. [Znéw $Smiejemy sie obajl.
Odnosnie Amsterdamu to pamigtaj, ze marka i logo powstaty w 2004 roku, stad taki minimalizm.

SJ: Ale zobacz jeszcze to zestawienie Szczecina z Gdanskiem: w czasach juz polskiego Szczecina,
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w czasach PRL, to Szczecin byt "oknem na swiat", byt atrakcyjng destynacja, ale nie dla obco-
krajowcow, tylko dla Polakéw. Gdarisk byt bardziej rozpoznawalny miedzynarodowo, najpierw
bo Wolne Miasto, potem bo Solidarnosc. | stad Gdansk bardziej byt zakorzeniony w historii
takiej "ponad-narodowej", europejskiej. Moze tak nalezy spojrze¢ na wypowiedz Twojego roz-
mowcy z Greifswaldu - jako echa wczesniejszego image, wizerunku obu miast?

Czyli ze akurat historia nie jest naszg mocna strona.

KA: To co w historii znaleziono jako atuty albo przeniesiono do strategii, to ta wielonarodowos¢
Szczecina. W trudnych latach 90. XX w. to u nas w Szczecinie zainstalowat sie Korpus NATO,
wprowadzili sie niemieccy i dunscy oficerowie. | chociaz pojawiaty sie informacje z Polski o
atakach na obcokrajowcéw, to w Szczecinie nie byto takich sytuacji. Naturalnie sie zasymilo-
wali. Gdzie$ w jakich$ rozmowach kuluarowych ustyszatem, ze pojawit sie pomyst, by zbudo-
wac dla nich oddzielne osiedle. A oficerowie, osoby odpowiedzialne za ich zakwaterowanie
zabiegaty, by mieli mieszkania w miescie.

Warto tez wspomniec - o czym czesto wspominata Marzena Paziewska w prezentacjach - o
idei miasta-ogrodu, ktéra powstata na poczatku XX wieku.

Marka Floating Garden Project (warto wspomniec¢ o tym "Project”, bo czesto jest pomijany)
zaktada, ze jestesmy w procesie, podajemy date 2050. Marka podkresla, ze jako Szczecin je-
stesmy miastem wizjonerskim, ktére chce sie zbudowac¢ na nowo. Chcemy wykorzystac¢ eko-
logiczne trendy. Ze jestesmy w tym awangarda. Ze blisko$¢ z naturg dajemy w $rodku miasta
praktycznie.

Tu mi sie przypomina taki watek historyczny. Bo Szczecin juz w przesztosci zbudowat sie na
nowo. W potowie XIX wieku zaplanowano rozbudowe miasta poza mury miejskie i umoc-
nienia twierdzy, przygotowujac ten proces. | pono¢ plany te przelezaty w szufladzie 40 lat,
zanim je zrealizowano, zanim faktycznie zlikwidowano twierdze. | powstaty wtedy uktady ulic,
urbanistyczne rozwigzania, z ktérych korzystamy dzisiaj. Potrzebna byta wtedy wizja, ktorej
realizacja zajeta kilka dziesiecioleci.

Tak patrzac po kilkunastu latach od prezentacji marki udato nam sie tez zrobic¢ wielki krok do
przodu. Ta strategia pomogta ozywi¢ miasto, data jaki$ impuls, przyciagneta turystéw zain-
trygowanych miastem. Pamietam, ze to wymagato sporo odwagi méwi¢ o marce, o miescie w
taki sposéb. Mowic i mysle¢ z takim rozmachem o rozwoju Szczecina.

SJ: A pamietasz wypowiedZ Marcina Mellera podczas premiery marki? Zwrécit uwage na 2050
i dodat, co$ w stylu "No tutaj to pojechaliscie”, a odnidst to do jakiej$ strategii dla Polski
2020 albo 2030, ktorg ogtosit dwczesny Premier - Meller zartowat, ze mocno wybieglismy w
przysztosc.

KA: Ta perspektywa 2050 byta bardzo polaryzujaca. | niemal kazda prezentacja logo musiata sie
odnosic do tego i ttumaczy¢ dlaczego 2050. Pamigtam tamte ztosliwe komentarze, ze to tak
odlegta data, ze nikt nie rozliczy z nierébstwa, ze to ucieczka w przysztosc. A my mowilismy,
Ze to jest perspektywa, jesli nic nie zrobimy to i 2090 niczego nie zmieni. A jesli sie w Szcze-
cinie zadziejg wazne rzeczy, to moze zmienimy to na 2030, na 2025. Pamietam, ze podczas
tych prezentacji pokazywatem, ze perspektywa 2050 wcale nie jest tak odlegta. Dlatego ze
pracujac nad marka miatem wtedy trzydziesci kilka lat i uzywatem takiego argumentu, ze
moje trzy coérki, ktore wtedy byty w wieku 8, 6 i 4 lata, jesli bedg w moim wieku, to bedzie rok
2048. Czyli perspektywa 2050 nie jest perspektywa dla naszych prawnukéw czy wnukéw, tyl-
ko perspektywa dla naszych dzieci, ktére juz teraz wychowujemy. Czyli ze szykujemy pomyst
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SJ:

KA:

SJ:

KA:

i plan na miasto dla nich. | to radykalne skracato tg perspektywe. Ze rzeczywiscie to nie jest
tak daleko ten rok 2050.

Mam jeszcze jedno pytanie na koniec. Przegladatem album, ktéry BNA wydato by podsumo-
wac 20 lat swojej dziatalnosci. S w nim pokazane wszystkie projekty, wszystkie marki, ktore
opracowywali. Duzo marek komercyjnych, sporo marek terytorialnych miast i regionéw (m.in.
Warszawa, Mazowsze, £ édzkie, Lublin).

Bardzo fajna, szczera publikacja. Szczecin pojawia sie we wspomnieniach obu zatozycieli i sze-
féw BNA. Wspominaja, ze po przeprowadzce ze Szczecina do Warszawy przezyli z rodzinami
szok, jaka$ traume. W ich wspomnieniach Szczecin byt kolorowym radosnym miastem w zesta-
wieniu z szarg nerwowg Warszawa.

Mnie oczywiscie najbardziej interesowato jak opisali marke Szczecin Floating Garden, co
chcieli o niej opowiedziec.

Ale album to nie tylko katalog realizacji, ale tez sporo interesujacych tekstéw. Zaprosili do
ich napisania rézne osoby, publicystéw, aktywistow, artystéw, a te teksty odnosza sie do wy-
branych marek, wybranych realizacji. Po kartach pokazujacych nasza marke jest tekst Agaty
Szydtowskiej. Ona napisata taki krytyczny, surowo oceniajacy marke esej. Krytyczny w tym sen-
sie, ze jej zdaniem w kontekscie zmian klimatycznych przede wszystkim - pozwdl ze zacytuje -
"Megaprojekt makrodeweloperski brzmi dzi$ przerazajaco. (...) Logo Szczecin Floating Garden
2050 przypomina nam o optymizmie sprzed zaledwie 12 lat". Fantastycznie moim zdaniem,
ze BNA w swoim jubileuszowym albumie dato miejsce na tak mocna krytyke czegos, czym sie
zajmowali, co wspottworzyli. Jak bys sie odnidst do tego tekstu?

Nie jestem ekspertem od zmian klimatycznych i nie chciatbym powiedzie¢ tu jakiego$ gtup-
stwa. Ale pamigtam, ze w 2017 lub 2018 roku studenci architektury z Belgii prezentowali swo-
je prace dotyczace tasztowni. To byto inicjowane przez éwczesnego Architekta Miasta, Pana
Bodnara. Zostalismy na ta prezentacje zaproszeni wraz z Wojtkiem Mierowskim. Bardzo fajna
konferencja, super pomysty mtodych ludzi jak mozna ozywic ten teren, w jakim kierunku go roz-
wijac. | jedna z prezentacji, ktérej autorem byt student z Azji, prébowat zaprzeczy¢ wczesniej-
szym ideom pokazujac, ze przewidywane podniesienie poziomu wody sprawi, ze ten teren moze
znikna¢ pod powierzchnia. | to byta "fajna" konkluzja do wczesniejszych pomystéw. Ale on za
chwile pokazat to kompetentnie, o ile trzeba zaktada¢ podwyzszenie nabrzezy, zeby bezpiecz-
nie jeszcze przez dziesiatki lat funkcjonowac. To jest jedna z prognoz. A sa tez prognozy, ktére
pokazuja jak bardzo musimy oszczedzac wode. | na tym wolatbym zakorczy¢ te rozwazania.

Pytanie dotyczyto nie prognoz, tylko czy rzeczywiscie w pod koniec pierwszej dekady XXI wieku
byto wiecej optymizmu, a te kilkanascie lat pozniej ta marka okrzepta, wrosta w nas. A ten
optymizm zniknat, juz nie jest to taki powiew $wiezosci.

Ten optymizm byt nam potrzebny jak lekarstwo w tamtym czasie. Bo co chwile musieli$my sie
odbijac i potykac o to, ze sie nie da, albo o to jak jest Zle. Przypominaja mi sie konsultacje z
takséwkarzami, ktérym chcieliémy zaproponowac spéjny z marka wizerunek takséwek i pewne
standardy ustug. Gdy na jednym z tych spotkan opowiadatem o tym pomysle, to przywotatem
Barcelone, Nowy Jork, Paryz czy Berlin, pokazujac, ze kojarzymy taksowki w tych miastach jako
jakis charakterystyczny element ich krajobrazu. | ze warto zeby$my tez postarali sie stworzy¢
taki unikalny wizerunek takséwek powigzany z marka Floating Garden. Wtedy patrzono na mnie
niemal jak na kosmite - jeden z takséwkarzy powiedziat mniej wiecej tak: "Czy Pan sig styszy?!
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Czy Pan styszy jakie miasta Pan wymienia?!". A przeciez w kwestii identyfikacji wizualnej nie
ma to znaczenia czy reprezentujesz mate, srednie czy wielkie miasto, zasady sg te same. Jesli
masz odwage i kompetencje, to wdrazasz identyfikacje najlepiej jak potrafisz. To tak a'propos
optymizmu. On nam naprawde byt potrzebny. Bo byty zawiedzione nadzieje. Opowiadatem Ci
o tym etapie ze "Szczecin $pi i $ni", tak zostat zdiagnozowany w raporcie otwarcia i w strategii
jest to zapisane. Te okresy: do 45, potem PRL-owska prosperity, gdy na tle innych miast bylismy
wyrdznieni i potem stopniowa utrata pozycji. Ten 2007 rok to koniec wykuwania dna.

Jeszcze dodam, ze marka - to tak do tego jak sie poprawite$ "nasza" potem "wasza" - ona nie
byta "wasza/nasza". Caty proces byt tak wymyslony, ze byt procesem konsultacyjnym. Zaréwno
w matych grupach, wewnatrz, jak i w tych duzych, gdzie zapraszalismy osoby z zewnatrz.
Anegdota warta wspomnienia, ze podczas jednych z takich konsultacji w Szczecinie, Pani Ania
z agencji CPC bardzo sie spieszyta, chciata szybko przeprowadzi¢ cykl spotkan w obszarze,
ktérym sie zajmowata. A podczas nastepnej wizyty zebrata nas bo chciata co$ opowiedziec.
Przyznata sie, ze zamdwita wtedy taksowke przed magistrat, moéwi do takséwkarza "Prosze na
lotnisko", a on ja pyta "Na jakie?", wtedy ona sie zdziwita, a on dopytat "Do Berlina czy do Gole-
niowa?". Najbardziej ja zdziwito, ze to takie naturalne byto. [Smiech] To w takim kontekscie tej
prowincjonalnosci, peryferyjnosci, ktdra sie odczuwato. Oni tez przyjezdzali z duzego miasta
do peryferyjnego miasta z duzym potencjatem, to podkreslali. | ja to zdziwito, bo Warszawa
miata jedno lotnisko, a Szczecin miat wybdr zupetnie nieoczywisty z ich perspektywy.

SJ: To bardzo dobra puenta naszej rozmowy. Bardzo Ci dzigkuje.

KA: Dzieki rowniez.

Krytyczny esej o marce
Szczecin Floating Garden
w jubileuszowym albumie
BNA
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